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Abstract

Nature and conceptual quality of the arguments in a
virtual learning environment. Two frameworks for
evaluating the quality of undergraduate chemistry
students’ argumentation were applied in this study.

Introducao

Na atualidade € cada vez mais amplo o debate
sobre as condicbes e formas de utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo no
ensino. No que concerne & Aprendizagem
Colaborativa com Suporte Computacional (em
lingua inglesa Computer-Supported Collaborative
Learning (CSCL)), novos sistemas e aplicacBes
computacionais sdo requeridas tendo em vista a
aprendizagem em grupo e a promocao de
atividades criativas de exploracdo intelectual e
interacdo social. Nessa perspectiva, o objetivo deste
trabalho é investigar a qualidade conceitual e a
natureza de argumentos gerados em quatro
discussdes colaborativas ocorridas no férum de
discussdo do ambiente virtual de ensino-
aprendizagem denominado eduqui.info, construido
com base nos principios da CSCL.

As discussdes foram realizadas por duplas
denominadas: FOS1, FOS2, FOS3 e FOS4. Cada
discussdo durou sete semanas e foi mantida por
duplas de alunos de um curso de Bacharelado em
Quimica de uma universidade estadual paulista. As
discussbes ocorreram com O intuito de
apresentacdo de solucdo para o estudo de caso’
denominado “Com o pé no fosfogesso”, que o0s
guestionava sobre a melhor maneira de aproveitar
os residuos gerados na producdo de fosfogesso
Para andlise, foram empregados o0s quadros
analiticos propostos por Baker et al.”> e Clark e
Sampsona.

Resultados e Discussao

Dos oito alunos que solucionaram o estudo de caso,
um deles iniciou a discussdo sugerindo como
melhor solucdo o uso do fosfogesso para a correcéo
do pH do solo na agricultura. Outros seis alunos
optaram pelo seu emprego na construgdo civil.
Houve ainda um aluno que abordou ambas as
solugbes, mas nao definiu a melhor. Nas
discussbes, além da abordagem cientifica e
tecnologica, argumentos de outras naturezas foram
colocados.

A andlise permitiu verificar que apenas a dupla
FOSL1 utilizou todas as sete naturezas de argumento
identificadas (politica, saude, social, ambiental,

tecnolégica, econbmica e cientifica). A dupla FOS3
ndo considerou argumentos cientificos e de saude.
Na discussdo da dupla FOS2 os argumentos mais
utilizados foram de natureza tecnoldgica. Por fim, na
discussdo da dupla FOS4 o predominio foi da
categoria que representa argumentos de natureza
econdmica.

Em uma analise seguinte classificamos a qualidade
conceitual dos argumentos de natureza cientifica
em uma faixa de 0 a 3. O nivel 0 indicava total
desacordo com as teorias cientificas relacionadas, o
nivel 1 apontava argumentos em desacordo, mas
com alguns elementos normativos (afirmagbes que
possuem elementos normativos traduzem o que faz
e pensa a maioria dos membros de um coletivo
social, nesse caso a comunidade cientificaz).

O nivel 2 direcionava para argumento com um dnico
elemento normativo e o nivel 3 para argumentos
com mais de um elemento normativo. Na andlise,
apenas a dupla FOS3 teve argumentos na faixa 0. A
faixa 3, em contraponto, ndo foi contemplada pelos
argumentos de FOS4.

As duplas FOS1 e FOS2 se destacaram com pelos
menos dois tercos dos argumentos cientificos
classificados nos niveis 2 e 3, enquanto as duplas
FOS3 e FOS4 tiveram pelo menos dois tergos nos
niveis mais baixos, 0 e 1.

Conclusodes |
Apesar de apenas duas duplas terem se destacado
guanto a diversidade de natureza de argumento e a
maior qualidade conceitual dos argumentos
cientificos, consideramos como satisfatéria o0s
resultados alcancados em todas elas, ja que cada
discusséo possibilitou que os alunos mobilizassem
argumentos de diferentes naturezas para solucionar
0 estudo de caso e gerou contato continuo dos
mesmos com a hecessidade de producdo de
argumentos cientificos.
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