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Introducao

Neste trabalho analisamos as interagdes
discursivas entre nove estudantes de licenciatura
em quimica, matriculados na disciplina Metodologia
de Ensino de Quimica via Telematica (MEQVT), e
alunos do Ensino Médio, mediadas por um sistema
de tutoria, realizado pela Internet. Estas interagoes
ocorreram por meio do ambiente virtual assincrono
Tutor em Rede’, no qual os alunos do Ensino Médio
se cadastram no sistema e enviam dulvidas a
respeito do contetudo de Quimica. As perguntas dos
alunos sao respondidas por tutores durante o
estagio que estes realizam na disciplina.

MEQVT é uma disciplina regular de
graduagao, oferecida pela internet para estudantes
de Licenciatura em Quimica de universidades
publicas brasileiras. Criada em 2001, a disciplina ja
foi oferecida para cerca de 160 alunos universitarios
e professores da rede publica de ensino de Sao
Paulo, nos anos de 2001, 2002, e 2005 a 2008.

O Tutor em Rede € um sistema de tutoria
desenvolvido por uma equipe multidisciplinar
formada por pesquisadores do Laboratério de
Pesquisa em Ensino de Quimica e Tecnologias
Educativas e do Laboratério de Sistemas
Integraveis, ambos da USP.

Em interagbes assincronas a forma como
se desenvolve o dialogo entre tutor e aluno pode ser
determinante para a continuidade do didlogo
iniciado. Consideramos que a problematizacao é
uma estratégia de motivacdo importante neste
processo de tutoria.

A problematizagdo abarca um envolvimento
com a pergunta ou a resposta. Podemos perceber
isto com a explicitagdo de um assunto, o uso de
exemplos e comparagdes que visam colaborar na
construgéo do enunciado.

Ela pode advir da exposigdo de fatos e
ampliar as discussoes, levar a reflexdao e fomentar
questionamentos. Podemos também observar
situagbes problema que instigam, motivam e
desenvolvem o senso critico do individuo, ampliando
relagbes, andlises, criticas e didlogos.

Na problematizagdo, espera-se que o0
individuo possa transformar o conhecimento e tenha
uma participagdo mais ativa com uma visao analitica
do problema em questao, levando a andlise reflexiva
e desenvolvendo o raciocinio critico®.

Resultados e Discussao
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A partir das andlises das interacdes
percebemos que cada tutor adota uma postura
diferenciada com relacdo aos alunos. Consideramos
que o uso de uma linguagem que proporcione a
problematizagdo, possa auxiliar no dialogo e
desenvolver o raciocinio critico do aluno.

Observamos que o quando o tutor
problematiza a pergunta do aluno, ele busca maior
envolvimento com esta, agregando novas
informagdes, apresentando exemplos, contrapondo
as idéias trazidas por este aluno e as novas
informagbes e buscando possibilitar maiores
discussbes que colaboram na resposta aos
questionamentos do aluno.

Conclusoes

Os resultados preliminares da nossa
investigacdo indicam que o0s encaminhamentos
seguidos pelo tutor no didlogo virtual entre o tutor e
o aluno favorecem a continuidade do dialogo
iniciado.

Sendo assim, consideramos que as
diversas formas de problematizagdo, discutidas
anteriormente sdo muito importantes para a
continuidade do didlogo iniciado. Quando tutor e
aluno analisam, criticam, fazem questionamentos
sobre um problema ha o desenvolvimento do senso
critico e da reflex@o do individuo sobre o assunto
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