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Introduccion |

La primera asignatura de la carrera de Medicina
de la UNNE es Introduccion a las Ciencias Médicas
(ICM). La misma cuenta de siete areas: Biologia,
Quimica, Metodologia de Estudios, Antropologia y
Sociologia, Epistemologia e Introduccion a la
Investigacion Cientifica, Informatica e Inglés.

Si bien “no existen recetas para que la ensefianza
sea efectiva”, promover la participacion de los
alumnos favorece el desarrollo de habilidades
comunicacionales importantes en el acto didactico,
de naturaleza esencialmente comunicativa.

El objetivo del trabajo fue conocer las habilidades
comunicacionales (empatia, expresién eficaz,
expresion oportuna y escucha activa)®* de los
alumnos ingresantes a la Carrera de Medicina y
generar un espacio de reflexion sobre la importancia
de las mismas en el proceso de ensefanza —
aprendizaje.

Resultados y Discusion |

Al inicio de las clases de QUIMICA en ICM se
encuestd a 103 alumnos de ambos sexos, con edad
promedio de 19 afios.

En 15 items se indag6 sobre sus habilidades en:
empatia, expresion eficaz, expresién oportuna y
escucha activa. Las opciones de respuestas eran
del 1 al 5 segln la frecuencia de ocurrencia del
punto indagado. Para el andlisis estadistico se
utilizaron los programas Excel y Statistix version 1.0.
Los datos obtenidos se grafican en la Figura 1.

Durante las clases se promovio la participacién de
los alumnos mediante el trabajo en grupos.

Al finalizar el dictado de temas, se reflexiond junto
a los alumnos respecto al rol de las habilidades
analizadas en el proceso educativo y el impacto del
trabajo grupal sobre el desarrollo de las mismas.

Para el 65 % de los alumnos el reconocer sus
posibilidades y limitaciones comunicacionales les
permitié asumir un rol mas activo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje a la vez que considera que
el trabajo grupal mejor6 su habilidad de escucha
activa (72 %), su relacién con los docentes (43 %) y
se generaron situaciones para mejorar la expresion
oportuna y eficaz (33%).
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Figura 1. Porcentaje de ocurrencia de situaciones
que denotan manejo de las habilidades
comunicacionales en estudiantes universitarios.

Conclusiones |

El conocimiento y la reflexion sobre las
habilidades comunicacionales que manejan los
estudiantes universitarios brinda elementos Utiles a
los actores involucrados en el proceso educativo
para comunicarse asertivamente.
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