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Introducéao

Nos dias atuais €& praticamente impossivel
encontrar alguém que nunca tenha ouvido falar de
computadores e Internet. No entanto, € muito comum
encontrar uma pessoa que nao saiba como operar um
microcomputador ou até mesmo um terminal
eletrénico.

Ha aqueles que simplesmente tentam evitar ou
retardar a aceitacdo desta tecnologia, o0 computador.
Entretanto, algumas pessoas percebem que é
necessaria a rapida aceitacdo da tecnologia para
progredirem em suas profissbes ou até mesmo no
cotidiano. Sendo assim, € indispensavel em um
curriculo a presenca de alguma disciplina ou
conhecimento referente a informatica.

Devido a essa grande necessidade de
aprendizagem em informatica, muitas pessoas
procuram cursos com o0 intuito de adquirirem
conhecimentos basicos (editores de textos, planilhas
eletrbnicas e geradores de apresentagbes). Em
nossa opinido, esse é um dos primeiros passos para
uma pessoa utilizar com eficdcia um computador.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, de 20 de dezembro de 1996, a funcéo
basica da educagdo é o desenvolvimento do
estudante no seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Ainda,
segundo esta lei, em seu artigo 22: “A educacao
bésica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formagdo comum e indispenséavel
para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios
para progredir no trabalho e em estudos posteriores™.
Sendo assim, a utilizacdo da informética no ensino,
seja dentro da sala ou ndo, é algo desejavel.

A brilhante idéia de introduzir computadores na
educacgdo € algo razoavel, porém é necessaria uma
participagdo mais efetiva dos governos e secretarias
de educagdo dos estados e municipios, para que
possa haver uma interagdo entre alunos carentes e
novas tecnologias.

O Proinfo, Programa Nacional de Informética na
Educacgdo (Brasil, 1997), iniciativa do Ministério da
Educagéo e desenvolvido em parceria com o0s
governos estaduais e alguns municipais, seria o
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instrumento para tornar mais acessivel o uso de
computadores por um nimero maior de estudantes.
Segundo informacdes contidas no sitio do Prolnfo, na
Web, o programa ainda estd em operacao.

E importante perceber que ndo serdo somente
iniciativas governamentais que fardo com que o uso
da informatica ou o acesso a Internet cresgca nas
escolas de ensino béasico. Mas também, o interesse
por parte de professores e alunos em aderirem a esta
tecnologia, que possibilita a expansédo das fronteiras
do cotidiano. E a Internet tem este grande argumento
a seu favor, pois € um poderoso instrumento de
comunicacdo e informacdo. Segundo Litwin (1997),
ndo se deve imaginar em criar novas tecnologias para
0 ensino. Deve-se compreender que novas formas de
comunicacdo, estilos de trabalho e maneiras de
produzir o conhecimento surgiram, e elas nos
permitirdo desenvolver boas préticas de ensino’.

A Internet € uma tecnologia que teve seu inicio a
partir de um momento histérico, a Guerra Fria, ha
mais de trinta anos, quando os Estados Unidos da
América, com interesses militares, desenvolveram
uma rede de comunicacao interligando sistemas de
computadores de algumas universidades e centros de
pesquisas. Nos dias atuais, centenas de milhdes de
computadores de todo o mundo estdo conectados e
acessam, diariamente, esta rede’.

A Rede Mundial de Computadores, a partir de sua
interface amigavel, a World Wide Web, se expandiu
de maneira extraordinaria e € um dos principais
meios de comunicag&o do mundo.

A partir da Web, pessoas se comunicam, procuram
o melhor preco de um produto, efetuam compras
desde um simples livro sobre mecénica automotiva
até o automével para aplicar os conhecimentos
adquiridos. Ela, sem dudvida, mudou a maneira com
gue as pessoas véem o0 mundo. Segundo Deitel e
Deitel (2003) a Internet torna a vida das pessoas mais
facil, pois integra tecnologias de computagcdo e de
comunicagdo, a chamada telematica. Litwin (1997)
afirma que este meio permite superar distancias e
tempo, possibilitando o acesso a fontes de
informagdes até entdo pouco imaginadas.

Ao se conectar a Internet, um simples computador
se transforma em um gigantesco banco de dados,
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podendo se encontrar quase todo tipo de informagéo.
Assim, a conexdo com a Internet possibilita a uma
pessoa 0 acesso a um mundo novo e a todo instante
atualizado de documentos e informagdes diversas.

Para se ter uma idéia do tamanho da grande rede
de informagdes, que € a Internet, uma pessoa ndo
conseguiria obter acesso as informagdes sobre um
determinado assunto se ndo existissem 0s
chamados sistemas de busca da Web® Estes
possibilitam a pesquisa em bilhdes de paginas
estocadas em milhdes de servidores em todo o
mundo. Um grande exemplo de sistema de busca, é
0 Google, que pode ser acessado a partir de
http://google.com. Ele torna possivel a busca de um
determinado termo, em décimos de segundos, em
bilhdes de paginas.

Contando com esta grande ferramenta, ou melhor,
este meio que € a Internet, o ensino-aprendizagem de
guimica ou de qualquer outro conteudo, pode ser
modificado significativamente para melhor.

Imagens, videos e simulagdes, além de textos
sobre fendmenos quimicos, podem auxiliar um
estudante na aprendizagem e também um professor,
no processo de transmisséo de um conteudo. E isso
tudo pode ser fornecido pela informatica, que
possibilita a mudanca da realidade do estudante
frente a0 mundo que o rodeia.

Ha algum tempo atras, o que faria uma dona de
casa ao preparar uma conserva em um frasco
fechado contendo cachaga, pimenta e vinagre, e
depois de alguns dias, 0 mesmo estourasse gerando-
Ihe curiosidade?

Nos dias de hoje, esta dona de casa conecta-se a
Internet e busca informagbes para o fendbmeno
observado. Caso ela ndo encontre explicactes
suficientes, ela entra em um sistema de tira-dividas e
pergunta para um professor de quimica que se dispde
a orientar internautas com duavidas em fendmenos
qguimicos.

Os sistemas de tira davidas, que foram
classificados por Giordan e Mello (2000, ref.4) séo
espacgos disponibilizados na Web para instaurar
dialogos entre orientador e aprendiz, que nao
necessitam estar no mesmo espago geografico’.

Os estudantes do ensino bésico utilizam comr
freqUéncia estes ambientes dialégicos da Web, pare
buscar solugdes para exercicios, trabalhos escolares
e, em menor numero, sanar curiosidades pessoais
sobre fendmenos quimicos no cotidiano.

Desde a sua implantagdo, no inicio de 2001, as -8
paginas Web do sitio QuiProcura tém sido visitadas -3
por alunos dos niveis fundamental, médio e superior &

além de outros usuérios da Web. Freqglientemente

esses visitantes enviam perguntas relacionadas ¢ C

conceitos quimicos em geral, que na maioria dos
casos sdo apresentados na escola, e também pela
midia e no cotidiano doméstico. A partir dest:
solicitagdo de auxilio por parte dos usuarios da Rede
Mundial de Computadores, o servigo de orientacdo €
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tira-davidas que pode ser acessado em
http://www.quiprocura.net/tira-duvidas.htm, é
oferecido desde 2002.

O sistema de tira-ddvidas foi estruturado para
auxiliar, principalmente, na resolucéo das duvidas de
estudantes de nivel fundamental e médio. Os
pardmetros principais para a sustentagdo do tira-
davidas sdo a sugestdo de paginas Web e materiais
impressos de facil aquisicdo. A leitura e o didlogo
com o estudante buscam a construgdo do
conhecimento, para que o proprio aluno estruture sua
resposta. A existéncia destes parametros implica na
busca pela interagcdo com o estudante, que muitas
vezes, procura respostas rapidas e simples, nao
possuindo interesse em dialogar.

O servigo aqui discutido, utiliza, principalmente, de
dois recursos da Internet. O primeiro sdo as paginas
Web, com seus formularios dindmicos, que
possibilitam o envio de mensagens sem a
necessidade de existéncia de um programa leitor de
email (Outlook®, Netscape® Mail, entre outros)
instalados no computador com acesso a pagina Web
do tira-dlvidas. O segundo recurso é o E-mall
(Eletronic Mail, ou correio eletrbnico), que é uma
forma de comunicacdo entre pessoas, que possuem
um computador conectado a Internet e inscricdo em
um servico de correio eletronico. E, é através destes
recursos da Internet, que procuramos orientar e
auxiliar os estudantes, para que estes tenham a
possibilidade  de  esclarecer suas  davidas
relacionadas a quimica e seus contelidos.

Segundo Litwin (1997) o E-mail é uma ferramenta
gue tem grande potencial para o ensino, pois permite
a comunicacdo com um desconhecido, 0 que pode
produzir a aproximacao de culturas, o que independe
da regido ou pais. Giordan e Mello (2000, ref.1)
acreditam ainda que o baixo custo e a facil utilizacao
do correio eletrdnico tornara a sua presenca cada vez
maior nas escolas.

Resultados e Discussao

Este trabalho objetivou avaliar e analisar 360
mensagens de duvidas selecionadas de um total de
4055 mensagens recebidas pelo servico de tira-
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Gréfico 1. Distribuicdo da quantidade de
mensaaens recebidas durante o periodo de um
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Foram coletadas trés amostragens de mensagens
ao longo de cada més. Uma amostragem nos
primeiros dez dias do més, outra ha segunda parte do
més e a terceira amostragem, nos Ultimos dez dias
do més correspondente.

Os conteldos de cada mensagem selecionada
foram separados em dois grupos: (1) dados pessoais
dos usudrios, tais como, nome, sexo, idade,
escolaridade e tipo da escola em que ele estuda
(particular ou publica) e (2) conteido da mensagem

Cudros Paises
Porlugal 4,2
Mocamibigue 0,6
Angela 0,6
Espanha 0,3

Figura 1. Distribuicdo de acessos (%) ao servi¢o
de tira-davidas por estados brasileiros.

de duavida, que foi estruturado e analisado segundo
categorias propostas por Giordan e Mello (2000,
ref.1).

A Figura 1 representa a distribuicdo das
mensagens recebidas pelo servico de tira-davidas por
todo o Brasil e por quatro outros paises, trés de
lingua portuguesa (Portugal, Mogambique e Angola) e
um de idioma espanhol (Espanha), o qual
correspondia a uma brasileira residente no pais. A
andlise da Figura 1 permite verificar que mais de 60%
dos acessos foram realizados a partir de estados da
regido Sul e Sudeste do pais, 0 que mostra que a
populacdo destas regides tém maior disponibilidade
para acessar a Web, conferindo com a realidade das
duas regides mais ricas do Brasil.

A andlise das mensagens de dlvidas permitiu
tragar o perfil dos usuérios do servico, de acordo com
o gréfico 2, 94% destes usuarios sao estudantes, 3%
professores e 3% né&o estudam ou ndo informaram a
sua situacdo. Analisando a Tabela 1, pode-se
perceber que 49% dos usuarios do servi¢o sdo jovens
com idade inferior a 18 anos, faixa etaria esperada
para estudantes do ensino basico. Entretanto, a
andlise da Tabela 2, torna perceptivel que mais de
60% dos usuarios sdo estudantes do ensino basico.
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nao informaram /
ndo estudam

3%

estudante
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Grafico 2. Distribuigdo dos usuarios (%) do
servigo de tira-duvidas.

Essas informagdes mostram uma diferenca de 10%
entre a idade esperada e a idade real dos estudantes
do ensino bésico.

Tabela 1. Distribui¢do da faixa etéria dos
usuarios do servico de tira-duvidas.

Idade (%)
até 14 anos 12,78
15a 17 anos 36,11
18 a 23 anos 28,33
Acima de 24
anos 22,78

Ainda analisando a Tabela 1, percebe-se que 77%
dos autores das davidas, aqui analisadas, sdo jovens
com idade inferior a 24 anos. Este dado mostra a
grande disponibilidade e facilidade dos jovens, em
utilizar os recursos computacionais, neste caso, a
Web, para conseguir auxilio para suas duvidas
escolares.

A Tabela 2 mostra que mais de 50% dos
estudantes ainda cursam o Ensino Médio. Se este
resultado for somado aos estudantes de curso pos-
médio / técnico, pré-vestibular e de supletivo, teremos
um total de mais de 60% sO para estudantes que
cursam ou ja cursaram o Ensino Médio, mas que
ainda ndo entraram no Ensino Superior. Esse é um
dado importante para visualizarmos o grande
percentual de estudantes de nivel médio que
acessam a Internet com fins, também, educacionais.

A analise do perfil dos usuarios do sistema de tira-
davidas, possibilitou ainda, perceber que 57% destes
usuérios sdo do sexo feminino e que 52% estudam
elou trabalham em escolas da rede publica, contra
42% que estudam e/ou trabalham na rede particular
de ensino.

Tabela 2. Distribui¢céo (%) da série em curso dos
usudrios do servico de tira-duvidas.

Escolaridade (série em 0
curso) *0)
52 série do ensino
fundamental 0.28
1,67

72 série do ensino
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fundamental
— -

12 série do ensino médio 22,22
22 série do ensino médio 11,67
3?2 série do ensino médio 16,67
pré-vestibular 3,89
pés médio/curso técnico 7,50
superior incompleto 16,94
superior completo 5,83
supletivo 1°grau 0,56
supletivo 2°grau 1,11
ndo informou 0,56

Mais uma informacg&o importante, obtida a partir do
perfil dos usuérios do servico de tira-davidas, é que a
faixa etaria destes usuarios determina o tipo de
diavida enviada. Enquanto, jovens estudantes, a partir
de 11 anos, enviam questdes relacionadas aos
contetdos de sala de aula, adultos, de até 60 anos,
submetem duavidas relacionadas ao cotidiano
doméstico.

Apls tracar o perfil dos autores das duavidas, o
conteido de cada mensagem foi analisado e
classificado em seis categorias: (i) Solicitagdo, (ii)
Interrogacéo, (iii) Imediatismo, (iv) Contextualizacao,
(v) Problematicidade! e (vi) Explicacao.

i) Solicitagdo — duvidas que solicitavam férmulas,
desenhos e descricbes de vidrarias de laboratério,
experimentos, sitios da Web, introdugdes,
conclusdes e outros materiais para o desenvolvimento
de trabalhos escolares e relatérios técnicos. O
conteldo da mensagem seguinte exemplifica esta
categoria: “Toda quinta-feira preciso expedir um
relatério do que fizemos no laboratério e nele, preciso
apresentar uma conclusdo maravilhosa, mas faco
pesquisas na Internet e ndo encontro nada completo
ou sobre 0 exato tema, tudo que encontro é disperso.
Gostaria de saber se poderia ter o apoio de um de
seus professores para me dar pelo menos uma
introducdo de dez linhas sobre o tema que eu pedir?”.

ii) Interrogacdo — mensagens que apresentavam
perguntas diretas. Os exemplos seguintes
exemplificam esta categoria: ‘Por que o gdlio liquido
€ mais denso do que o gdlio sélido?”, “A que
temperatura (em graus Celsius) ocorre a ebulicdo da
agua? E a fusdo do gelo? A que temperatura a agua
congela?”
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iii) Imediatismo — mensagens, nas quais o0s
estudantes solicitavam a resposta imediata aos seus
problemas. Questdes de vestibular e perguntas do
professor sdo as mensagens caracteristicas desta
categoria, que sempre vém com data e/ou hora
marcada para resposta. No imediatismo, o estudante
nado possui tempo ou interesse para discutir e
construir a resposta, ele apenas quer a resposta. As
mensagens, a seguir, tipificam esta categoria: 1)“Eu
qguero saber com urgéncia, quem foi o criador (nome
completo) da tabela periédica e como ela foi dividida.
Se conseguir me responder ainda hoje, ou me
informar onde eu posso encontrar tais informagoes,
fale antes das 19:00h. Obrigada pela compreenséao”.
2)“Suponha que uma solugdo, em estudo, contenha
sulfato de cobre(ll) e cloreto de célcio. Escreva as
equacgbes das reagBes quimicas de precipitacdo,
correspondentes a identificacdo destes ions. Por
favor, sejam rapidos em enviar a resposta!”.

iv) Conxtextualizacdo — mensagens de davidas que
solicitavam auxilio para a compreensdo de algum
fendbmeno quimico presenciado no cotidiano®, ou
identificado a partir de reportagens de programas
televisivos. As mensagens transcritas, a seguir,
mostram exemplos desta categoria: 1)‘Outro dia, fui
preparar uma conserva de pimenta em minha casa,
para que além de enfeitar minha cozinha, ela também
pudesse ser comestivel. Coloquei algumas pimentas,
cachaca e vinagre branco. Porém, me surpreendi,
pois um vidro estourou e o outro, a rolha que o
vedava, subiu. Que tipo de reagdo aconteceu? Como
posso fazer uma conserva caseira sem que dé tanta
pressdo assim? Estou curiosa“. 2)"Fiquei curioso
para saber qual é o material que promove as
diferentes cores na combustdo dos papéis de
votacdo dos cardeais, no conclave, quando do
anuncio da escolha do novo pontifice... Qual é a
substancia adicionada? Qual é a sua natureza
(organica ou inorgéanica), férmula molecular, férmula
estrutural ...

v) Problematicidade — mensagens que mostravam
um problema, mas que traziam também, uma
hipétese ou uma possivel solugdo para a questdo. O
exemplo seguinte tipifica esta categoria: Muito se
tem falado, por ai, do eletromagnetismo nocivo, que é
emanado de aparelhos eletro-eletrdnicos no ambiente
doméstico. E estes ambientes ficam carregados
dessa ‘energia’ que poderia causar danos a salde.
Em vista disso, ja li sobre um pesquisador que
sugere colocar um pote com solucdo de agua e sal
em nosso quarto para drenar esta energia. Ja sai do
Ensino Médio e lembro-me, daqueles modelos de
pilhas eletroliticas. Queria saber se este
procedimento pode ser eficaz no sentido descrito
anteriormente? Qual é a forma basica da reagao?
(Seria: Na* + € > Na’?) e qual seria a maneira mais
eficaz para montar este aparato? (por exemplo, seria

4
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mais eficiente colocar cloreto de sédio e bicarbonato
de sédio? Ou, entdo, colocar uma barra de metal
semi-imerso na solugéo?)”.

vi) Explicacéo — dividas que solicitavam auxilio para
compreender algum conteddo curricular do ensino
basico, sem nenhuma contextualizagdo. Os
estudantes, geralmente, solicitavam explicagfes
sobre todo um conteddo que muitas vezes, seria
cobrado em provas. As mensagens a seguir
exemplificam esta situagdo. 1) “Solug¢des; tudo sobre
concentracdo de solugbes”. 2) Modelo Atémico de
Bohr”.

A tabela 3 mostra como as davidas recebidas pelo
servigo foram classificadas.

A categoria “interrogacdo” atingiu maior percentual,
30% das duvidas. “Solicitacdo” atingiu 21%. A
combinagdo dos valores destas duas categorias
soma 51% das ddvidas, o que mostra que o0s
estudantes estao utilizando o servigco de tira-davida
para resolverem ou terem resolvido seus exercicios e
trabalhos escolares. A categoria Imediatismo, que
contém também exercicios e trabalhos escolares,
mas com a exigéncia da data para resposta, soma
mais 16% a este grupo de duvidas.

Tabela 3. Classificagcdo das mensagens de
duvidas.

Classificacdo das Distribuicéo (%)
mensagens das mensagens
Solicitagcéo 21,39
Interrogacao 30,28
Imediatismo 16,39
Contextualizacéo 11,39
Problematica 6,67
Explicacéo 13,89

Os contetdos das davidas foram agrupados, ainda,
em quimica geral, fisico-quimica e quimica organica,
divisbes que s&@o seguidas no Ensino Médio e estdo
presentes na maioria dos livros didaticos adotados no
pais.

outros
20%

quimica

quimica 44%

7%
fisico-
29%

Grafico 3. Distribuicdo das duvidas (%) de
Un acordo com o contelldo do Ensino Médio.

O gréfico 3 mostra a distribuicdo das duvidas do
servigo de tira-davidas, de acordo com o contetdo do
Ensino Médio. Os estudantes enviaram no ultimo
ano, grande quantidade de mensagens relacionadas
principalmente & quimica geral (44%) e fisico-quimica
(20%), o que mostra a dificuldade destes estudantes
em compreender os fendmenos quimicos abordados
no ensino fundamental e na 12 e 22 série do ensino
médio. Do total de mensagens enviadas, 20%
corresponderam a usuarios do servico, que buscavam
informacdes sobre assuntos que ndo se encaixaram
em nenhum dos outros trés conteudos. Estas duvidas
eram relacionadas a alimentos, animais, quimica
ambiental e até a outros contetdos, como fisica,
matemética e historia.

A tabela 4 mostra os assuntos abordados nas
davidas enviadas para o servico de tira-dividas e
atendimento aos estudantes, que se encaixam ho
conteddo curricular do ensino béasico. ‘Métodos de
separagdo de misturas”, “tabela periddica’ e
“solugbes” foram o0s assuntos mais requisitados,
durante todo o periodo analisado. Outro fato
interessante € que o0 assunto “bomba atdmica”
frequentemente é lembrado, atente-se aos exemplos
a seguir: (1)"Como criar uma bomba atdmica?” (2) “O
gue é fissdo nuclear? E como funciona uma bomba
atdbmica?”. Este deslumbre ou relacdo da quimica
com destruicdo esta bastante vivo em algumas outras
mensagens, nas quais o0s estudantes solicitam
informacdes de como criar uma bomba ou uma arma
quimica, por exemplo, “Como posso criar uma
bomba?”.

Tabela 4. Assuntos mais abordados nas
mensagens de duvidas.

Quimica Geral Fisico-Quimica | Organica
Célculos Teorias acido- Compostos
estequiométricos, |base, cinética organicos,
estrutura atdmica, |quimica, fungbes
modelos atdémicos, | eletroquimica, organicas,
gases, funcao equilibrio isomeria,
guimica, ligacdo guimico, polimeros e
guimica, tabela equilibrio ibnico, | reacdes
periddica, métodos | solucdes, oxi- organicas.
de separacéo de reducéo,

misturas, propriedades

propriedades coligativas,

gerais da matéria, |radioatividade,

transformacdo da |[reacbes

matéria, guimicas e

mudancas de termoquimica.

estado fisico e

introducédo a

guimica.
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Ao analisar os esultados obtidos, percebe-se que
0s estudantes ndo estdo familiarizados ou né&o
desejam a interacdo com o orientador do sistema tira-
davidas. Esta é uma observacao feita a partir dos
68% das mensagens de duavidas (categorias:
solicitagdo, imediatismo e interrogacdo), que
remetem ao simples processo de transmisséo-
recepcdo. Neste molde, os estudantes esperam
receber respostas aos seus questionamentos, sem a
necessidade de grandes esfor¢os. Os orientadores do
servico de tira-davidas procuram criar e manter um
grau de interagdo com o0s estudantes, para que o
processo de ensino-aprendizagem seja mais
construtivo e significativo. Na maioria das vezes, este
esforco dos orientadores €& desprezado pelos
estudantes, que apenas desejam a resposta simples
e rapida. Nos casos em que os estudantes interagem
com os orientadores, percebe-se que a linguagem
escrita € uma barreira para alguns. Estes estudantes
Nnao conseguem se expressar, ou seja, eles, algumas
vezes, ndo transmitem aquilo que estdo pensando,
contando com a capacidade dos orientadores em
analisar, compreender e formular respostas para
manter o dialogo.

O estudante ao escrever sua ddvida esta buscando
maneiras de transmitir 0 que pensa, o0 que vé e o que
senti em relacdo ao fendbmeno quimico, na forma
escrita, de maneira que o orientador possa
compreendé-lo, sem a opcéo do didlogo oral. Ao fazer
isso, o0 estudante esta buscando, analisando e
organizando idéias e significados orais e gestuais,
concentrando-os em  simbologia que devera
representar o seu pensamento no momento. Esta é
uma habilidade importante que se desenvolve no
estudante e que a sala de aula ndo possibilita, uma
vez que é o dialogo oral, o de mais facil acesso,
quando aluno e professor sente a necessidade de
dialogar.

O correio eletrbnico, que € a forma de comunicacgao
entre os orientadores e os estudantes, € um meio
sem sincronia, o que dificulta e em alguns casos,
atrapalha o dialogo. Entretanto, ele possibilita a
flexibilidade de horarios e distancias entre o0s
dialogantes. Ha de se pensar também, na falta de
obrigacdo de um pensamento pronto, no momento
em que uma das partes do dialogo se sente a
vontade para discursar.

O estudante ao organizar e escrever 0 que pensa a
respeito de um fendmeno quimico, esta aprimorando
a sua capacidade de expresséo e discurso, como um
todo. E também esta, segundo Litwin (1997),
estabelecendo o éangulo da visdo, ou seja,
determinando o que sera “visto” pelo leitor. Ja o
orientador, ao explicar criando situagfes dialdgicas,
se desenvolve, tanto quanto o estudante, pois ha
também, a necessidade de busca e organizacdo de
idéias e significados, para a elaboracdo de cada
resposta. E ao dialogar e discutir com o estudante,
através de varias mensagens, 0 orientador pode
propor varios pontos de vista para um mesmo
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fendbmeno, 0 que podera  promover um
desenvolvimento cognitivo no estudante. Além de
sempre solicitar o pensamento e a reflexdo do aluno,
solicitando evidéncias e argumentos de seu ponto de
vista’.

Ao dialogar com o estudante, o orientador procura
sempre sugerir algumas paginas Web para que o
estudante construa cada etapa do conhecimento que
levard a minimizar, ou até mesmo, sanar 0 seu
guestionamento. Contudo, a Web é uma fonte muito
rica em informag6es, sejam elas veridicas ou ndo. E
isso, algumas vezes, pode causar desvios
indesejaveis no processo de ensino-aprendizagem.
Entédo, a orientagdo no acesso em uma ou em outra
pagina Web, se faz necessaria neste tipo de
processo de ensino-aprendizagem.

O grande volume de informacdes e a velocidade de
obtencédo da informacdo desejada sdo fatores que
alteraram a maneira com que as pessoas e também
os estudantes realizam suas pesquisas. Ao indicar
uma pagina Web como fonte de consulta e ndo um
livro didatico, o orientador tem em mente que o
estudante ndo lerd todo o texto, em busca do trecho
qgue lhe interessa, como deveria fazer em um livro
didatico. Neste caso, ele buscara por termos,
utilizando o sistema de busca do navegador da
Internet, que ele estiver utilizando. Desta maneira, é
importante que as paginas Web indicadas contenham
caracteristicas para propiciar o desenvolvimento signo
e cognitivo. Ao aliar textos, videos e sons,
determinadas paginas conseguem esta
caracteristica.

Além de observarmos as dificuldades que alguns
estudantes  apresentam em  transmitir  seu
pensamento através da linguagem escrita, deparamo-
nos com erros ortograficos, gramaticais e vicios de
linguagem. Esta observacdo pode ser observada pela
seguinte mensagem transcrita. ‘Onde e como posso
encontrar a defingdo de:termoquimica. Diagramas de
emergia e estropia.... Por vafor diga-mi, se
entoncontro na net. certo que vam me ajudar desde ja
agradeco’.

Observamos, com este tipo de mensagem, um
problema que a informatica vem introduzindo em
nossa sociedade. Como ja foi dito, a praticidade que
esta tecnologia oferece, por exemplo, na obtencgéo da
explicagdo de um termo em um vasto texto, pode
privar o estudante da leitura do mesmo. Este fato
pode diminuir ndo sé o vocabulério, como também, a
capacidade do aluno em formar frases
gramaticalmente corretas.

Como professores, os orientadores buscam que 0s
alunos construam seus conhecimentos, para
poderem interagir com os fendmenos quimicos que
os rodeiam e participarem critica e ativamente da
criacdo de seus proprios significados. Possuindo
assim, a capacidade de analisar e avaliar informacgdes
gue Ihe séo transmitidas.
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Conclusdes

Ao realizar este trabalho, ficou evidente que os
estudantes (90%) dos usuarios do sistema de
orientacd@o e tira-duvidas, aqui discutido, apresentam
algumas dificuldades na escrita e no discurso de
suas idéias. A comunicacdo mediada pela escrita, é
entdo, um problema claro. Existem também
evidéncias que a pouca leitura, ou a freqiiéncia menor
no ato de ler e escrever sem auxilio de computadores
vem deixando os estudantes com deficiéncias no
idioma portugués.

Concluimos também que a maioria dos estudantes
utiliza o servico de orientacdo e tira-davidas para
resolver exercicios e trabalhos escolares, como
discutido, mostrando a necessidade imediata dos
alunos na obtencao da resposta.

E a Web, para alguns usuérios do servico esta
sendo empregada como um espaco para didlogo e
construcéo de significados para o desenvolvimento de
seu proprio conhecimento.

Agradecimentos

A todos os estudantes e usuarios do sistema de tira-
davidas que nos enviaram e nos enviam mensagens
todos os dias.

! Giordan, M.; Mello, I. C. In: Ill International Meeting on
Meaningfull Learning, 2000, 151, Peniche.

2 Deitel, H. M.; Deitel, P. J.; Java, como programar; 42 ed.;
Bookman, 2003; Porto Alegre.

% Medeiros, M. A.; A informética no ensino de Quimica:
(re)planejamento de um software para o ensino de Tabela
Periddica;

Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2004.
[Monografiade Licenciatura)

4 Giordan, M.; Méllo, I. C; Quimica Nova na Escola; 2000, 12, 8.
® Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 20 de dezembro
de 1996. http://www.mec.gov.br/semtec/Ftp/LDB.doc (em 01-02-
2004)

® Brasil (1997), Ministério da Educagdio. Programa Nacional de
Informética na Educacgdo. http://www.proinfo.gov.br (em 15-04-
2006)

" Litwin, E. (org.); Tecnologia Educacional: Politica, Histérias e
Propostas Ed. Artes Médicas; 1997; Porto Alegre.

® Driver, R.; Asoko, H.; Leach. J.; Mortimer, E.; Scott, P.; Quimica
Nova na Escola; 1999, 9, 3.

Unicamp, Campinas, SP, de 24 a 27 de Julho de 2006



