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Introducao |

Muito se discute acerca do uso das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no ensino,
sendo consenso a relevancia da sua inser¢gdo nos
curriculos dos cursos de graduagcdo. Nesse
contexto, a Aprendizagem Colaborativa com Suporte
Computacional (em lingua inglesa Computer-
Supported Collaborative Learning - CSCL) sugere o
desenvolvimento de novos sistemas computacionais
e aplicacdes que propiciem a aprendizagem em
grupo e que oferecam atividades criativas de
exploracdo intelectual e interacdo social'. Partindo
desse pressuposto, neste trabalho temos como
objetivo investigar a efetividade da colaboracdo
entre alunos de graduacdo em Quimica na
resolugcdo do estudo de caso intitulado “O fim do
mundo comega no Acre”. Para tanto, empregamos
como referencial tedrico o Modelo de Aprendizagem
Colaborativa proposto por Soller' e Soller et al.

Resultados e Discussao |

Analisamos o didlogo, ocorrido durante a
resolucdo do caso, entre 4 pares de alunos na
ferramenta férum do ambiente virtual de
aprendizagem denominado EDUQULINFO. A
analise foi feita na perspectiva apresentada pela
dimensédo 3 do referido Modelo (Habilidades de
Conversacéo), na qual as interacbes podem ser
classificadas como: aprendizagem ativa, conflito
criativo e conversagdo. Cada tipo de interac@o esta
relacionado a acdes, indicadas por verbos na Tabela
1, que estdo associados a caracteristicas inerentes
a elas.

Tabela 1. Habilidades de Conversacao.

Aprendizagem Ativa Conflito Criativo
Solicitar Informar Argumentar
Razdo Sugestao Inferéncia
Informacéo Condugéo Concordancia

Opinido Reformulacdo Duavida
Elaboragéo Suposicao
Conversacao
Executar Estabelecer Reconhecer
Tarefa Conversa Acdes
Coordenacéo | Compreensao Rejeicdo
do progresso Pedido de Aceitacao/
do grupo confirmacgéo Confirmacéo
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Assim, por exemplo, o tipo de interagdo “conflito
criativo”, esta relacionado a acédo de “argumentar”,
gue se associa a elaboragdo de “suposi¢ao”, dentre
outras.

A classificagdo das interagcbes no foérum, de
acordo com as acdes expostas ha Tabela 1, é
exemplificada pelos fragmentos a seguir:

Solicitar: “por que vocé considera...?”
Informar: “acredito que...”

Executar tarefa: “podemos ir ao chat!”
Estabelecer conversa: “certo?”
Reconhecer ac¢des: “acredito que sim”’
Argumentar: “concordo... uma vez que”.

A dlstrlbmgao do nimero de sentencas por tipo de
interacdo de cada dupla é apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Quantidade de sentengas por tipo de
interacdes, por dupla.

Conclusodes

A andlise dos dados aponta para a presenca, em
todos os didlogos, das interacBes e acdes que
fomentam as habilidades de conversacdo, o que
corrobora o fato das duplas estudadas
apresentarem colaboracdo efetiva. Nesse sentido,
destacam-se as ac¢les de solicitar (presente em 31
sentencas) e argumentar (presente em 23
sentencas), sendo esta Ultima especialmente
desejavel na formacédo dos graduandos.
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